Entrevista a CONSOL IRANZO
| Socia directora de Kansma y autora de £/ lobo gue guana ser hider

1l

profundiza

Consol lranzo Heva 20 afios en & mundo del coaching y actualmente trabaja sobre todo en coaching em-
presarial. Aungue como ella dice, somos personas y cualquber transformacion interior acaba reparcutien

do en el desempefio profesional, perc tambien en la vida personal. La coach y psicologa; que se declara
enamorada de su trabajo, ha publicado reclentemente £/ loboe que queria ser ider, una fabula donde un
perro gue ha perdido su rebafio y un lobo sin manada emprenden un caming plagado de lecciones hasta
queé kegran alcanzar el objetivo que se han propuasto.

elomanos ¢l coacking

El coachng e=s una Miosolia

porgue s& plantea que sieim-

prié banos COSAS Quie fMearar

y desarrollar A su vez, e da

las haramientas para saks-
fnces oatn InqQuistud de aprendizaje
continug, Pomue al lnal de o que 4@
Irata 88 de @SIar ban con uno Mmsmo,

w0 cwal es importantisimo v s0 acaba
refajindd &n u &ntormo

Las emprosas 'a comiratan para gue guse
la translormaciin de .'ilgl.lﬂl'lﬂ 0e TS
mibambras. (Vienes aliligades?

La idea da hacar un coaching tians su
orgen &n wn pian de deaarrodlo instau-
mdo previamanta an a compatia Es

una adquiskson de conaoimeinlos qus
la empreda declde ofrecear, potEnCian
da ol desamollo y la carméra profesion
da os miembros gue considerds mas

adacusdos, Anbes quien iDa & Tecer w
coaching parecia gue iba castigado
ARnta no, aungue yo sampre hab

con el chante para var & Quiare haocer
W I::Lﬂl,'hllilj poOrgue 68 ung dacisssn




personal, y & no quienss, no hay nada
qQue REcer. Pet e nowenta i nuewe por
CIEE K ve como una Oporiunidad de
aprancizag ¢ desarrolle v, por Banko,
sU disposiciin es positiva,

LOwe habilidades be piden desanroliar en
exla epoca dificil da erisis?
Mormalmenie iodas las que banen
Que ver con el tema o nterralaciones
personales; geslicn de pergonas, oo-
mMunGAGIoN, empatio, que a8 un tema
muy importante, Son cosas que cada
din g2 piden mae.

B "'Debemos tener en cuenta

B ove todos nosotros somos

u muche mas capaces da o
que nos imaginamos”

(Par qué & veces no podemos desamrallar
eaths habilidades y recomocor muesiros
talening por pnsotros mismos?

Pissde haber muchas razones. Por
gjampa, tamas de aprendizaje cuanco
BFES UM NN, gué cosas te dican y cud-
les i dices a 1l mesmo, Sioyves que no
Eres CEPAZ 8 hacer algo o il mésmo
fo o dicea, nd ko intentas. O lo intentas
¥ e guedas tfranguilo porgus 1o inten-
lasle. Eso es disbnle de decidir guee
quisras acer algo, de ser conscients
de que to axigira un eafusrzo, pero te-
niendo clare que quisres congeguir,
da marerd que te margas unos obje-
livos gue te llevardn a obtener o gua
eseas

Camn saber si mn clienfe es capaz do fo-
grar los ohjelivos gue se ha mercado?

A traves de preguntes que formula el
coach hace que & chiente descubrg
por &l misno 105 recursas propios ¥
todo 1o gue pusds conseguar. Una vez
Io va, s& trata de poner todos Tos me-
dins y Begar &l maxirme de sus posibli-
dades. Pero debemos tenier en cusnda
que todes nosolres semos mucho mas
capaces de o UE NOE mmaginamaos,

Log perzonajes de s gllimo libeo, zrepre-
suatan actinides lipicas goe suele encon-
IrRf BN SiE cliantas?

L3 gerve gua ha leido el libro me cuwsn-

prefundiza

UN conJuNTO DE METODOS CON

ORIGEN EN EsTapos Unipos

Una vez mds, sl anglicisma sa impo-
hey la palabra «coach= g5 ya da uso
habitual en srtornos  profesicnales
¥ no profesionales. Lo clerto es gue
SiEna mas sugarenie que antrenaddr,
Ut es lo que viene a ger. La premi-
88 del ecaching es que sea &l propio
cliente quien halle la respuesia a sus
preguntas. El ¢oaching se Inspia an
la Hkozolia de Socratee, que an legar

de [ransmitir su sabidurig a sus dis-
cipulos, preferla hacer allorar fa que
ellag tenian. Enlre 1as crllicas gue s
i han hecho esta el nowlifizar una
metodobogia claramente - definida, 1a
orignlackn a resullados v la presen-
cla de quian. ejerce la actividad sin
lormacion especifica, aungue lo cler-
to s que muchos coach son ademds
paicalgns.

18 Gue se |denlifics con las achiudes
de Wos perscnaEs. Por ejémpla, muo-
chos me han dicho gue ss idendifican
con |a serpiente Konfi, gue s seacia
a conliar en los demas, quea estd a ls
datansiva continuamanta,

Jbbma puede ayudar un coach @ guien
acude 2 &l para gue le ayude & alronlas un
mal clima en su entnmo horal?

Hey gque ver cada situscsdn, pero o
importants 8s no Pensar gue ss sihes-
ciones dificiles son cosa de jos demas
¥ Que nesolros no fenemos ninguna
responsabildad. En situgciones da
conllicio, hay gue pensar que, aumgue
noscircs No podeamos camblar & los
déstiats, S| podemos cambiar nosoims
¥ o m5ia forma podemos crear un en-
torno diferents con respeestas dioren-
lizss

¥

B “En situaciones de conflicto,

Il M2y que pensar que, aunque [ |

g "osotros no podemos cambiar [
a ins demas, si podemos |
cambiar nosoiros”™ B

(Eska contribuyende el coaching 3 gue fas
ampresad valosan el lidesazga?

Por descontacs, 6 cosching ayuda a
cambiar la cullra de las compafias
an Bete aspectt v lambesn a concien-
clarlas oe que ciertas hahilidades son
NBCAsanas para crear unm buen chma.
La compania no exisle como tal, no
existe el sefiorcompadiia, s un grupo

de peraonas. E$ muy importante oo
nocer of capdal humano ¢ edimo sstas
parsonas se senlen identificadas con
&l provecio Y e&lan aportanco uwh valor
a la gmpresa.

En suz adios do praciice profesional, jque
axpeciy susceplible de mejora ha encan
Iradn con mis frecosncia?

Creo que sulrmos un profiama muy
imphriania de comunicacion. Cada
Vg tenameos mas inkrmacian Y nos
comunicamos: manos. El comao aslec:
fromicd nos ahoera michas converss-
ciongs, pass hablar sirve para’ aclarar
MGchas cosas Y pam conocer & Las
PETEONAS Con las gue trabgjas, Emilir
mensages ¥ saber escuchar también
25 algo basico’ para nuestra Inlerreda:
2Ion, para saber qué me pide 1z obra
persona, cuales son sus necesidades
5us expectativas...

58 mabla mucho de ||derazgo lemeaing,
{Hay mlguna especiabidad de! coaching
que frabaje desde [a perpectiva de gdne-
oy

M, se trabaje cada case. Estd claro
que las mujerss somos dilersntes de
08 hombres. Uns cosa gue no lleva
& mdngun sito a5 cuando lag mijerss
imitarmas las conductas masculings en
la empresa; porgus benemos unos va-
lares distindoa

JHay alguna paperiencin de transfarma-
GO gize recugrde o8 lorma particular?
Muchas, ¥ me encanta cuando la per-
sana ee da cuenta de que ha cambia-
doy me dice: "Conscd, 5oy mas feliz”




